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Comunicarea medic-pacient in contextul secolului XXI

Sheldon Lipshutz, 10 Things You Need to Know Before You See the Doctor
(Silver Lake Publishing, Los Angeles, California, 2004)

Viad ICHIM®

n lucrarea 10 Things You Need to Know Before You See the Doctor
medicul Sheldon Lipshutz incearca sa contribuie la optimizarea relatiei
medic-pacient, pe care o gaseste ca fiind defectoasa, mai ales in contextul
societatii contemporane.

Autorul afirma ca analiza pe care o realizeaza in aceasta lucrare
este rodul a mai bine de 44 de ani de lucru cu pacientii. Mai exact, el
afirma: ,spre sfarsitul carierei mele, mi-am dat seama ca mulfi dintre
pacientii mei nu stiau cum sa-mi comunice problema lor medicald. Erau
incapabili sa coopereze in procesul asistentei medicale. [...] Nu doreau sa
stie ce este in nereguld cu dansii, preferand sa-si puna soarta in manile
mele, sau ale oricarei alte persoane s-ar fi intAmplat sa-i trateze” (p. 13).
In aceste conditii, autorul a considerat ci sunt necesare unele clarificiri
legate de acest tip de interactiune, mai ales cd ea este afectata de multe
prejudeciti, ce se mentin si in zilele noastre, in ciuda aparitiei Internetului
si a democratizarii informatiei.

Lipshutz considera ca aceasta problema are mai multe fatete si ca
este mult mai complexa decat s-ar crede; pe de o parte este vina
pacientului cd nu spune, dar si a medicului, care nu stie sa intrebe.
Aceasta stare de fapt este agravata si de o schimbare in politca relatiei cu
publicul din cadrul sistemului medical: ,,in trecut deciziile privind
tratamentul erau facute de medic; acum ele sunt in mare parte lasate in
seama pacientului. Bineinteles ca medicul 1i furnizeaza unele explicatii,
dar decizia finala o ia pacientul” (p. 13). Aceasta politica noud are la baza
problema proceselor de malpraxis, care se tin lant in societatea
contemporand. Practic, autorul ne pune in garda asupra faptului cd nimeni
nu poate avea mai multd grija de noi decat noi insine. Sheldon Lipshutz
afirma de-a lungul cartii ca medicinii nu sunt in nici un caz infailibili;
greseli s-au facut si se vor mai face: depinde de pacient sa minimalizeze
riscurile, printr-o cooperare optima cu medicul.
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In acest sens, autorul defineste malpraxis-ul drept ,orice fel de
comportament nepotrivit din partea medicului” (p. 9), incluzand astfel
mult mai mult decat erorile din timpul unei operatii. De exemplu, pana si
intervievarea inadecvatd a pacientului se inscrie, dupd parerea lui
Lipshutz, in categoria de malpraxis: la urma urmei, un interviu defectuos
poate duce la un diagnostic gresit, lucru care poate avea urmari fatale.

Din acest motiv se va arata ca relatia medic-pacient trebuie sa ia
forma unui parteneriat: ,,nu se poate sa fii un receptor pasiv al serviciului
medical; trebuie sa iei parte in mod activ la procesul de Insanatosire si sa te
raportezi la medicul tau ca la un partener in ceea ce priveste mentinerea sau
restabilirea sanatatii tale. Oricat de mult am dori sa negam asta, anumite
lucruri au schimbat natura relatiei dintre medic si pacient. Sa joci un rol
activ este din ce n ce mai usor... si din ce in ce mai necesar” (p. 15).

Care ar fi motivul pentru care aceastd comunicare e defectuoasa?
Autorul aratd ca exista doud cauze principale: ,,motivele pentru care
oamenii prefera sa lase lucrurile in seama medicilor sunt de doud tipuri:
pacientii fie nu stiu cum sd participe la asistenta lor medicala, fie pur si
simplu nu vor sa invete, deoarece se simt intimidati de Intreaga experienta
a interactiunii cu medicul. Mulfi aleg calea cea usoara, bazandu-se pe
doctor” (p. 14).

O chestiune asupra careia Sheldon Lipshutz insista de-a lungul
cartii este aceea ca in zilele noastre publicul are la dispozitie foarte multe
surse de informare, pe care insa ezita sa le foloseasca: ,,chiar si in zilele
noastre, cand traim intr-0 erd a informatiei si avem lucruri precum
WebMD si CNN\Health la doud click-uri distanta, o mare parte din
activitatile medicale nu sunt analizate critic de catre public” (p. 14).

Pe de alta parte, un alt lucru care s-a schimbat Tn ultimele decenii
este tipul de afectiuni care sunt intalnite: traim in era bolilor cronice. Acest
tip de afectiuni necesita un alt tip de abordare din partea medicului si a
pacientului. In prezent, aproape jumatate din populatia SUA sufera de boli
cronice, iar o treime dintre aceste persoane suferd de mai mult de o singura
boald cronica. In acest sens, autorul subliniaza cd ,lumea secolului XXI
este deja complet diferita de lumea secolului al XX-lea” (p. 30).

In contextul afectiunilor cronice, comunicarea cu pacientul devine
mai importanta ca oricand, caci in acest gen de probleme orice detaliu al
vietii cotidiene poate fi de ajutor pentru medic. Asa cum arata Sheldon
Lipshutz, cine poate sti mai bine decat tine Insuti ce probleme de sandtate
ai, ce istoric au ele, cum si cand s-au manifestat? ,,Una dintre cele mai
raspandite nemulfumiri ale pacientilor e ca nu li se acorda suficientd
atentie; se simt doar ca un numar Intr-un lung sir de pacienti. Un mod de a
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optimiza acest proces ar fi dacd ai putea sd oferi informatiile necesare fara
ca medicul si trebuiascd s le scoatd de la tine cu clestele” (p. 17). In
acest sens, autorul aminteste si un lucru care i s-a spus ca student, anume
ca unul dintre cele mai importante aspecte ale tratamentului este stabilirea
unui istoric corect al pacientului si a problemei sale (p. 17). Tocmai acest
istoric nu poate fi obtinut daca pacientul nu intelege sa-l prezinte in mod
optim. Educatia medicilor din zilele noastre se axeazd mult pe aceasta
problema, anume comunicarea cu pacientul, insa pentru ca acest proces sa
se desfisoare bine este nevoie ca ambele persoane implicate sa se
comporte in mod adecvat.

Importanta data comunicarii cu pacientul este relevata si de un
exercitiu pe care autorul l-a facut, ca student: lui si colegilor sdi li s-a
cerut sd diagnosticheze un numar de pacienti fara sa-i atinga, doar pe baza
discutiei cu acestia (p. 23). Astfel, lucrarea indeamna publicul sa se
documenteze mai bine, sa ia in serios relatia cu sistemul medical, sa fie
constienfi de drepturile lor, precum si de dificultatile care pot aparea in
acest gen de interactiune.

In cea mai mare parte, asa cum am aritat si mai sus, autorul
vorbeste din propria experientd, discutand situatii pe care fie le-a
cunoscut personal, fie i-au fost prezentate de colegi de breasla. Atitudinea
sa este echilibratd, el fiind critic atat fatd de medici, cat si fata de pacienti,
care poarta si ei, uneori, o parte din vind, atunci cand actul medical
esueaza. Sheldon Lipshutz nu ascunde faptul ca uneori medicul poate face
greseli ireparabile (cazul cand, in timpul unei operatii, chirurgul a amputat
un picior sanatos, din cauza ca a tinut pe dos radiografia), dar subliniaza
in acelasi timp cd medicul este si el un om, supus unor limite inerente:
,irebuie s tinem seama de faptul ca medicina nu este o stiinta exacta. Ea
este o arta bazata pe stiintd. Fiecare corp uman e diferit. Pentru a invata,
medicii fac greseli si invatd din ele” (p. 9). Tocmai din acest motiv
pacientul trebuie sa invete sa colaboreze cu doctorul, sa fie capabil sa-i
ofere informatii exacte si relevante.

Lucrarea in cauza 1i da cititorului ocazia sa afle lucruri noi si
nelinistitoare despre conditia pacientului in lumea contemporana, dar si
despre sistemul medical in general.

Exista unele obiectii care s-ar putea aduce lucrarii. O problema
vizeaza gradul de profunzime al analizelor intreprinse, care pe alocuri nu
depaseste nivelul unor aprecieri generale. O altd observatie s-ar putea
referi la redundanta argumentatiei. Este adevarat in acelasi timp faptul ca
lucrarea abordeaza o tematica mai putin cunoscutd, ea putand reprezenta
un punct de plecae pentru viitoare analize mai aprofundate ale temei. Din
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acest punct de vedere, cartea amintitd trebuie infeleasd mai mult ca un
efort de popularizare, adresatd publicului larg, desi multe dintre aspectele
prezentate in cadrul ei pot interesa si pe specialisti.

Miza principald pe care si-o propune autorul este sd avertizeze
publicul 1n legatura cu anumite riscuri la care se expune atunci cand nu se
informeaza suficient de bine. Existda multe dificultati, exista multe motive
pentru care un demers medical poate esua; ceea ce trebuie sd inteleaga
pacientul este ca e si el responsabil de ceea ce se intampla cu el in acest
context. Sheldon Lipshutz incearca sa combata ceea ce considera ca fiind
o idee gresitd, anume ca pacientul este prin definitie o parte pasiva a
procesului medical, menit doar sd recepteze, sd primeascd ceea ce
sistemul 11 ofera.

Problemele de sdnatate propriile secolului XXI cer un anumit gen
de atentie medicald, care, asa cum am aratat, nu se poate realiza fara o
cooperare informatd a pacientului. Autorul observa ca in zilele noastre
oamenii traiesc mai mult ca oricand, dar sunt si mai bolnavi ca oricand,
iar sistemul medical nu poate fi infailibil. Cu pragmatism, Sheldon
Lipshutz considera ca exista, in mod sigur, medici competenti, care ne pot
ajuta Tnsd ,depinde de tine sd gasesti persoanele care au solutia la
problemele tale” (p. 10).



