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Abstract. The present paper represents an effort of emphasizing
the benefits of studying some concepts and methods regarding the
Theory of Communication for the graduated students of technical
specializations. The main arguments in favor of such an idea
regarding the study of the Theory of Communication in technical
universities refer to the great variety of contexts and the great
variety of roles played at the social level by the engineers as
specialized communicators involved in the process of technology
implementation.
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1. Introducere

Prezenta lucrare isi propune sa abordeze problema compatibilitatii
dintre preocuparile de baza, respectiv arealul competentelor specifice
absolventilor invatdmantului tehnic pe de o parte si teoria comunicarii pe
de alta parte. Cu alte cuvinte, ne propunem o scurta evaluare a beneficiilor
pe care le oferd Insusirea anumitor concepte specifice teoriei comunicarii
de catre viitorii ingineri, mai ales in contextul socio-profesional specific
perioadei actuale. Mai mult, o tema aferentd prezentului demers este si
aceea legata de posibila convergenta dintre asa-numita filosofie a
informatiei si particularitatile rolul de comunicator ale absolventului unei
specializari tehnice.

Discutia noastrd porneste de la doud aspecte de datd relativ
recentd. Pe de o parte, este vorba despre introducerea in ultima perioada a
catorva discipline legate de teoria comunicdrii In curricula universitatilor
tehnice din tard; pe de alta parte, este vorba de avantul pe care 1-a luat Tn
ultimele decade problematica comunicarii la cele mai diferite nivele, de
la probleme generale privind comunicarea profesionald in randul
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organizatiilor pand la tematica specificd filosofiei informatiei 1n
acceptiunea introdusa de profesorul Luciano Floridi.

La prima vedere, conexiunile dintre cele doua domenii nu par a fi
prea puternice. Gradul de complexitate al disciplinelor tehnice pare sa
solicite suficient de mult capacitatea de invatare a studentilor, ceea ce ar
putea duce intrucatva la limitarea disponibilitdtii de studiere a unui
domeniu colateral asociat cel mai adesea disciplinelor umaniste. Mai
mult, inginerul sau viitorul inginer ar putea sa nu figureze in topul listei
profesiilor avute in vedere de cétre specialistii in comunicare, obisnuiti sa
consilieze mai curdnd exponentii profesiilor ce presupun lucrul direct cu
diferitele categorii de public, mai mult sau mai putin specializate. Astfel,
dezvoltarea pana la rafinament a anumitor abilitati de comunicare este
asociatd de reguld cu cariera in domeniul relatiilor publice, in domeniul
politic sau in domeniul jurisprudentei. De asemenea, omului de afaceri,
indiferent cat de atasat ar fi acesta de o perspectiva statisticd asupra
realitatilor sociale, 1 se pune de obicei in vedere necesitatea de a-si
imbunatdti abilitdtile de comunicare in contexte culturale si
organizationale diverse. Cat despre inginer, acesta este asociat mai
degrabd cu utilizarea riguroasd a limbajului tehnic de specialitate in
situatii suficient de clar delimitate pentru a nu solicita excesiv capacitatea
de adaptare la contexte dinamice sau la modalitdti de perceptie inter-
subiectivda modelate cultural.

Si totusi, in inima societdtii actuale inginerul este unul dintre
putinii specialisti carora li se cere s implementeze tehnica la nivel social
si sd explice ceea ce fac destul de clar, pentru a fi intelesi de comunitate.
Acest fapt, asa cum vom vedea, are consecinte importante asupra relatiei
dintre rolul social al inginerului si teoria comunicarii.

2. Cateva repere privind calitatea de comunicator a
inginerului

In cele ce urmeazi, vom incerca o analizi sumari a situatiei
inginerului n ipostaza sa de comunicator specializat, utilizand ca puncte
de reper cele trei aspecte definitorii ale informatiei: aspectul sintactic,
aspectul semantic si aspectul pragmatic. Nu putem insa trece in mod
direct la analiza amintitd fard a face o serie de precizari privitoare la
comunicarea profesionald in general si la unele trasaturi ale acesteia.

Comunicarea este un proces esential pentru buna functionare a
societdtii umane si nu numai, stiut fiind faptul cd omul este, In cel mai
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inalt grad, o fiintd sociald. Drept urmare, o bund integrare a fiecarui om
printre semenii sdi se bazeazd pe comunicarea eficientd cu acestia.
Asadar, comunicarea este, pe de o parte, o modalitate de corelare
reciprocd pentru actorii sociali, iar pe de alta parte, un factor de echilibru
social, mai ales daca avem in vedere instaurarea unor ierarhii sociale pe
baza comunicarii. Bineinteles ca atunci cand este deficitard sau cand
lipseste aproape cu desavarsire, comunicarea poate duce la aparitia unor
crize de ordin economic, social sau chiar de ordin politic, dat fiind faptul
ca societdtile democratice sunt eminamente dependente de buna
desfasurare a dialogului politic intre diferitele segmente ale societatii, cu
respectarea principiilor tolerantei si libertatii de exprimare.

In functie de scopul siu, comunicarea este un proces a cirui buni
desfasurare depinde de respectarea anumitor principii si reguli, drept
pentru care stabilirea in prealabil a scopului comunicarii este o etapa
esentiald ce ajutd locutorii in alegerea celor mai potrivite strategii pentru
eficientizarea acesteia (Panigsoarda 2006). Cu atdt mai mult in cazul
comunicarii profesionale, de orice naturd ar fi aceasta, respectarea
anumitor principii deontologice si de buna organizare a mesajelor si
accentuarea anumitor trasdturi ale comunicarii precum claritatea,
veridicitatea, sau verificabilitatea prin coroborarea surselor este esentiala,
comunicarea  profesionald  petrecandu-se intre anumite cadre
metodologice, numite standarde profesionale (Ferréol si Flageul 2007).

In sens general, scopul oricirei comuniciri tine de efectele pe care
primirea de informatii le poate avea asupra celui sau asupra celor cu care
comunicam (Lohisse 2002). Mergand pe o tratare behaviourista a
procesului de comunicare, avand asadar in prim-plan comportamentul,
putem spune ca orice proces de comunicare interumana autentica vizeaza
schimbdari Tn modul celuilalt de a gandi, ceea ce antreneazd in final si
schimbari de ordin comportamental. Acest lucru este valabil atat in cazul
comunicarii directe Intr-un cadru mai mult sau mai putin specializat, cat si
in cazul comunicarii de masd, cu mentiunea cd in aceastd din urma
situatie mesajele sunt mai putin personalizate, iar receptarea lor este mult
mai diversd si supusd altor reguli fatd de cele valabile 1n cadrul
comunicarii interpersonale directe (Mucchielli 2005).

Numitorul comun al majoritdtii definitiilor procesului de
comunicare il reprezinta notiunea de informatie (Van Cuilenburg, Scholten
si Noomen 2000), ceea ce poate parea firesc, dar pune pe de altd parte o
serie de probleme legate de maxima generalitate a acestei notiuni. In fapt,
aproape orice entitate fizicd sau pur conceptuald poate fi tratatd in termeni
de informatie; cu toate acestea, nu este scopul lucrarii de fata detalierea
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acestei probleme. Ni se pare Insd demn de remarcat faptul ca trdim in
perioada actuald o veritabild turnurd informationald, dupa spectaculoasa
,nlunguistic turn” asociata filosofiei lui Wittgenstein din prima jumaétate a
secolului al XX-lea. Cel putin aceasta ar fi impresia promotorilor asa-
numitei Filosofii a Informatiei, preocupati de rolul crucial pe care
informatia 1l joacd in plan social in actuala erd digitald. Drept urmare,
reluarea temei informatiei dintr-un punct de vedere filosofic actualizat
apare ca ceva firesc acestor autori, dintre care poate cel mai cunoscut este
profesorul Luciano Floridi de la Oxford University (Floridi 2008).

In acest context, o investigatie a rolului specific de comunicator al
absolventului unei specializari tehnice nu poate ocoli intrebarea privitoare
la tipul de informatie pe care este chemat sd o gestioneze inginerul in
societatea contemporana si la contextele socio-profesionale specifice Tn
care diseminarea unei atari informatii il poate interesa pe acesta. Evident,
vorbim aici de informatia cu caracter tehnic sau tehnologic si, dat fiind
rolul fundamental al tehnologiei in cultura si civilizatia contemporane, de
contexte sociale extrem de diverse ce presupun mai ales transferuri
informationale asimetrice intre categorii profesionale cu competente
tehnice diferite. De aceea, intr-o asemenea varietate de situatii, nu doar
modelul Newcomb al comunicarii ar putea fi invocat si folosit cu succes,
ci mai ales modelul Westley-Mac Lean, acesta din urma fiind axat pe
transferurile informationale intre comunicatori cu grade diferite de
competenta in sintetizarea informatiilor de specialitate. Totusi nici primul
model amintit nu merita ignorat, el facand trimitere la un aspect esential
pentru o buna comunicare intr-un limbaj tehnic: accesul la codul lingvistic
specific ce poate asigura o bund claritate si proprietate a exprimarii
mesajului.

Indeobste este invocatd intr-un astfel de context o distinctie larg
uzitatd in teoria comunicarii: aceea dintre codul restrans si codul elaborat
al unei limbi (Stanciugelu 2003). Daca intr-o limba codul restrans permite
exprimarea nevoilor celor mai simple, codul elaborat permite exprimarea
plastica a unor stari de spirit de o mare complexitate, contribuind ih mod
decisiv la expresivitatea actului comunicational. In cazul de fati, miza
accesului la codul elaborat al limbajului tehnic nu este una de facturd
stilistica, ci priveste In primul rand proprietatea termenilor si evitarea
oricaror confuzii ce ar putea impieta asupra unei bune receptari a
informatiilor de specialitate. De altfel, in sensul strict al termenului, codul
elaborat al limbii prezinta interes pentru inginer in perspectiva rolului sau
sporadic de negociator sau de initiator al unor schimbari de atitudine ale
interlocutorului privitoare la alegerea anumitor tehnologii sau procese
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tehnologice 1n detrimentul altora atunci cand primele asigurd atingerea
mai rapidi sau cu costuri mai mici a anumitor standarde de calitate. In
ipostaza de consilier tehnic, inginerul poate cultiva inclusiv persuasiunea
la adresa unui interlocutor nespecializat.

Calitatea procesului de comunicare depinde in mod direct de
claritatea, corectitudinea si relevanta informatiilor puse in circulatie. De
aceea, selectarea surselor de informatii este si ea o etapa necesara a
intregului demers, criteriul pe baza caruia este operatd selectia fiind
autoritatea surselor care poate fi de doua feluri: deontica, respectiv
epistemica. Autoritatea deonticd a unei surse de informatii sau a unui
vorbitor se refera la functia publicd pe care acesta o detine si care i
cu care respectiva persoand se pronuntd. Rol-status-ul detinut de
respectiva persoana o Indreptateste pe aceasta sd se pronunte In mod
oficial si sa ofere informatii cu privire la un anumit subiect ce intrd in
domeniul de interes al atributiilor sale publice.

La randul ei, autoritatea epistemica a unei surse de informatii sau a
unui vorbitor se refera la domeniul de competenta al respectivei persoane,
ce trebuie sda acopere subiectul cu privire la care persoana isi exprima
opiniile. Prin studiile efectuate sau prin experienta practica acumulata in
decursul unor ani de activitate, persoana in cauza dovedeste ca dispune de
cunostintele de specialitate necesare pentru a stapani domeniul din aria
caruia face parte subiectul luat in discutie. Aici apare si problema
adaptarii limbajului de specialitate folosit de sursele de informatie, ceea
ce incumbd anumite sarcini pentru specialist. Nu de putine ori un medic,
un jurist sau un specialist din domeniul stiintelor exacte vor avea
dificultati de adaptare a limbajului folosit la nivelul de intelegere al
publicului larg. Daca, in cazul lor, standardele comunicarii profesionale le
impun stapanirea unor termeni de specialitate, in cazul inginerului
standardele comunicarii profesionale implici adoptarea de strategii
capabile sa asigure o cdt mai bund receptare a mesajului din partea
publicului larg cu pastrarea acuratetii informatiei in ciuda operdrii
anumitor transferuri lexicale in scopul accesibilizarii mesajului.

Eficienta comunicarii este o problema importanta in acest context
ce trebuie distinsd de eficacitatea comunicarii. Este adevarat ca aceasta
distinctie este destul de subtild, dar importanta ei priveste gradul de
receptare si acuratetea interpretarii mesajelor. O primd conditie pentru
orice comunicare de succes este corectitudinea sintactica si semanticd in
privinta formuldrii mesajelor sau in alcdtuirea discursului transmis catre
partenerii din cadrul relatiei de comunicare (Serbanescu 2007). Acest
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aspect este strans legat de ceea ce se numeste eficientd in formularea
discursului. Dar o a doua conditie pentru o comunicare de succes priveste
o buna transmitere si receptare a mesajelor, ceea ce tine de eficacitatea
comunicarii. Acest din urma aspect depinde iIn mod fundamental de
capacitatea comunicatorilor de a se adapta fiecare in parte la
disponibilitatea si receptivitatea specifice ale celuilalt n privinta preluarii
mesajelor, ceea ce trimite inclusiv la conceptul de empatie.

Dincolo de aspectele amintite, in functie de tipul de comunicare
vizat, existd o seric de metode de verificare a eficientei comunicarii.
Pentru comunicarea directa, mai ales in cazul conversatiei, o astfel de
metoda presupune urmarirea atentd si permanenta a feed-back-ului, atat a
celui voluntar, cat mai ales a celui involuntar, inclusiv a componentei
non-verbale a acestuia. In cazul formelor de comunicare mediati se
folosesc diferite metode de cuantificare a feed-back-ului. Oricum,
ascultarea atenta a celuilalt se afld in subsidiarul majoritatii metodelor de
verificare a eficientei comunicarii.

3. Tn loc de concluzii

Revenind la situatia particulard a absolventului unei specializari
tehnice, se poate observa mai intai ca dificultétile ce trebuie surmontate se
plaseaza la nivelul limbajului. Inginerul va trebui sa echilibreze gradul de
detaliere a informatiei cu dezideratul accesibilitatii, pastrdnd in acelasi
timp claritatea mesajului din punct de vedere lexical pentru cei care-I|
ascultd si care dispun de grade de competentd variate In raport cu
terminologia de specialitate. Tehnicitatea limbajului de specialitate si
adaptarea lui catre un public larg in contextul in care numarul termenilor
tehnici este in continud crestere, odatd cu numarul de neologisme
utilizate, incumba o serie de dificultati. Multe dintre acestea sunt legate
atat de aspectul sintactic, cat si de aspectul semantic al informatiei.

La nivel sintactic, o buna ordonare a informatiilor intr-un mesaj
este o primd conditie pentru o comunicare eficientd, dar din perspectiva
disponibilitatii publicului larg, de multe ori comunicatorul specializat este
silit sa faca apel la o serie de echivalente terminologice pentru a face mai
accesibil discursul. Asa cum bine se stie, nu Intotdeauna transpunerea
unui mesaj cu caracter tehnic intr-un lexic comun se poate realiza fara
scdderea nivelului de rigurozitate semantica, ceea ce trimite cu gandul la
proprietatea termenilor folositi. In fond, daci o astfel de transpunere ar
putea fi facutd fara nici un fel de pierderi informationale nu s-ar mai
justifica utilizarea unui jargon tehnic a carui simpla insusire solicitd
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pentru ani buni capacitatea cognitivd a absolventului unei specializari
tehnice.

Dar problemele de lexic nu sunt singurele care pot impieta asupra
sensului originar al mesajelor in comunicarea profesionald. Comunicarea
n contexte sociale diferite n care sensul anumitor expresii este decriptat
specific iar metalimbajul depinde foarte mult de istoria culturalda a
comunitatii in privinta relatiilor inter-umane poate solicita de asemenea
din punct de vedere semantic pe emitatorul specializat (McQuail 1999).
Aici plasticitatea limbajului este chematd sd surmonteze barierele
culturale dintre comunicatori, dar rigorile comunicarii cu caracter tehnic
limiteazd 1intrucatva marja de manevra 1n domeniul sensibilizarii
interlocutorilor printr-un limbaj expresiv.

Din punct de vedere pragmatic, absolventul unei specializari
tehnice nu are de indeplinit doar sarcini de executie in colective formate
din specialisti cu o pregdtire similard cu a lui. De aceea, o buna stdpanire
a termenilor tehnici si a strategiilor de comunicare ce pun accentul pe
transmiterea unor mesaje cu caracter strict informativ nu este suficienta.
Destul de frecvent, cei cu care interactioneaza tehnologul vor trebui
convinsi de justetea anumitor masuri cu caracer tehnic sau care implica
asumarea unor decizii privitoare la implementarea anumitor tehnologii,
ceea ce implicd un efort de comunicare axat nu doar pe claritatea
formularilor, ci si pe convingerea interlocutorului in privinta justetii
anumitor masuri (Salavastru 2003).

Aici ne poate fi de oarecare ajutor distinctia Scolii de la Oxford
intre functia locutionara, functia ilocutionard si functia perlocutionara a
limbajului. Mai intdi, este vorba de distinctia dintre enunturile
constatative si enunturile performative. Primele au caracter descriptiv,
fara a avea pretentia de a induce modificari in relatia emitator-receptor.
Dimpotriva, enunturile performative induc o astfel de modificare,
propundndu-si sa mobilizeze interlocutorul sau macar sa-i suscite
asumarea unei pozitii fatd de problema pusa in discutie. Credem ca
inginerul se intdlneste destul de des nu numai cu prima categorie de
enunturi, ci si cu cea de a doua. Aceasta, deoarece In societatea
contemporanad nu doar constatarile de ordin tehnic joaca un rol important,
ci mai ales evaluarea unor stdri de fapt si exprimarea constientd a unei
pozitii fata de gradul de implementare a tehnicii in existenta cotidianului.

In limbajul lui Ludwig Wittgenstein, am putea spune ci, lumea
nefiind totalitatea obiectelor, ci totalitatea starilor de lucruri ce pun
obiectele in anumite relatii unele cu altele, rolul tehnologului este de
multe ori acela de a contribui obiectiv la acuratetea evaludrii unei stéri de
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lucruri si de a propune solutii tehnice care sd o transforme in concordanta
cu optiunile asumate explicit de aceia dintre actorii sociali care sunt 1n
directd legaturd cu starea de lucruri si ale cdror opinii se bucurd de
autoritate deonticd, in vreme ce opiniile tehnologului se bucura in primul
rand de autoritate epistemica.

Ca actor in cadrul unui proces de comunicare asimetric, inginerul
nu poate ignora negocierea unor sensuri cu cei carora le vorbeste, chiar
daca in cazul sau apelul la referintd se face indeobste in maniera obiectiva
(Prutianu 2005). Tntr-o astfel de ipostaza, devin importante pentru acesta
st distinctiile privitoare la functiile limbajului de care aminteam mai sus.
Dincolo de functia locutionard, ce tine de rostirea efectivd a mesajului,
capata deosebitd importantd pentru un comunicator de aceasta factura
functia ilocutionara a limbajului, cea care instituie o anumita relatie intre
comunicatori. De asemenea, merita amintitd in acest context si functia
perlocutionard, cea care vizeaza obiectivele asumate prin actul
comunicarii, inclusiv schimbarile de ordin dispozitional ale receptorului
cu privire la eventualitatea unor actiuni ulterioare momentului receptarii
mesajului. Tn fond, din acest punct de vedere, inginerul este un pragmatic,
urmarind la nivel praxiologic anumite schimbari de comportament care sa
favorizeze implementarea proiectelor in raport cu care competenta sa a
fost solicitata.

Concluzionand, putem spune cd din multiple considerente
studierea teoriei comunicdrii pentru viitorii ingineri prezintd certe
avantaje, iar daca ar fi sa cautam un argument de ordin istoric in favoarea
compatibilitdtii dintre domeniului tehnic si teoria amintitd , am spune ca
insasi inceputul acesteia este legat oarecum de o problema de inginerie:
calcularea pierderilor informationale aferente comunicarii mediate
telegrafic — problema ce l-a pasionat pe insusi Claude Shannon, unul
dintre reprezentantii de seama ai Scolii Proces.

Referinte

FERREOL Gilles si FLAGEUL, Noél. 2007. Metode si tehnici de
exprimare scrisa §i orala. lasi: Polirom.

FLORIDI, Luciano. 2008. ,,A defence of informational structural
realism”. Synthese 161: 219-253.

LOHISSE, Jean 2002. Comunicarea, De la transmiterea mecanica la
interactiune. lasi: Polirom.



Importanta teoriei comunicarii pentru absolventii invagamantului tehnic superior 17

MCcQUAIL, Denis. 1999. Comunicarea. lasi: Institutul European.

MUCCHIELLI, Alex. 2005. Arta de a comunica. lasi : Polirom.

PANISOARA, Ion-Ovidiu. 2006. Comunicarea eficienta. lasi: Polirom.

PRUTIANU, Stefan. 2005. Antrenamentul abilitatilor de comunicare.
Limbaje ascunse. Polirom: Iasi.

SALAVASTRU, Constantin. 2003. Teoria si practica argumentdrii. lasi:
Editura Polirom.

SERBANESCU, Andra. 2007. Cum gdandesc si cum vorbesc ceilalti. lasi:
Polirom.

TRAIAN, V. si STANCIUGELU, 1. 2003. Teoria comunicarii. Bucuresti:
Comunicare.ro.

Van CUILENBURG, J. J., SCHOLTEN, O. si NOOMEN, G. W.
2000. Stiinta comunicarii. Bucuresti : Humanitas.



