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Malcolm Gladwell este un autor binecunoscut in striinatate, cu
mai multe lucrari inregistrate ca best-seller. Formatia sa de baza e aceea
de jurnalist, iar scrierile sale se referd la aspecte legate de sociologie,
psihologie si psihologie sociala. Cu incepere din 1996, a lucrat la celebrul
cotidian The New Yorker, ulterior publicand cinci carti, toate primite
foarte bine atat de marele public, cat si de comunitatea stiintifica.

Intrebat cum isi alege subiectele, a declarat ci are doud puncte de
interes: primul este sd colectioneze povesti interesante, iar celdlalt este sa
colectioneze cercetari stiintifice interesante; ceea ce-l intereseaza sunt
cazurile cind cele doua se suprapun.

In lucrarea Outliers. The Story of Success, Gladwell prezintd o
perspectiva noud asupra procesului de integrare sociald, de adaptare la
viata sociald. Autorul aratd ca existd multe pareri gresite legate de aceasta
problema. In linii mari, el argumenteaza ca abilitatile comunicare in mod
eficient sunt esentiale pentru succesul in societate, si cad ele nu sunt
inndscute, si n-au legatura foarte mare cu inteligenta persoanei.

Cartea este structuratd pe doud mari parti, fiecare contindnd mai
multe subcapitole. Autorul foloseste o gama larga de studii, statistici si
interviuri, abordand cele mai variate laturi ale societatii.

Inci de la inceput, Gladwell va sublinia importanta comunitatii in
formarea si dezvoltarea individului, importantd care este de multe ori
subestimatd. Se va arata, In acest sens, o serie de studii care indica
inclusiv influentele benefice asupra starii de sanatate pe care le poate avea
viata In comunitati cu grad de stress scazut si cu o integrare mai buna.

Autorul incearcd sa deconstruiascd anumite ,mituri’, anumite
conceptii gresite, formate de-a lungul istoriei. Primul lucru pe care il va
avea in vedere este statutul geniului, al persoanei deosebite, n cadrul
societatii. El va arata, in acest sens, cd de fapt integrarea sociala,
comunitatea in general, joacd un rol mult mai important decét se crede, n
aceste probleme. Practic, oamenii tind sd presupund cd o persoand cu
abilitati superioare se va impune de la sine in societate, o perspectiva mai
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degraba romantica asupra geniului. Gladwell va folosi un numar mare de
exemple si statistici pentru a ardta ca aceastd idee este de fapt gresita.
Existd motive mai mult sau mai putin obiective pentru care diferite
persoane au ajuns sa aiba succes in societate, de obicei lucruri legate de
structura comunitatii.

Pentru a da doar un exemplu 1n acest sens, autorul atrage atentia
asupra unui fenomen interesant: aproape toti sportivii de top din America
de Nord (si nu numai) sunt nascuti in primele trei luni ale anului. Cum se
explicd acest fenomen? Atunci cand e vorba de sport de performanta,
antrenorii Incep sd aleaga persoane de la varste fragede, pentru a-i pregati.
De obicei varsta este in jur de zece ani. Pe de altd parte, la varste atat de
mici, diferenta de varsta este vizibild si confera avantaje mari; cu alte
cuvinte, copiii nascufi in primele luni ale anului au un avantaj mare (de
aproape un an) fatd de colegii lor ndscuti in ultimele luni ale anului. Din
acest motiv, acestia ies in evidentd, sunt remarcati de profesori si de
eventualii selectioneri, care apoi, fie si fara sa-si dea seama, vor tinde sa-i
favorizeze, sa-i considere speciali, si ca atare sa-i cultive mai mult.
Rezultatul, evident, va fi ca acestia vor performa, creindu-se astfel
perceptia gresita ca ei erau, pur si simplu, mai buni, si ca au perfomat din
motive strict personale. Gladwell considera ca de fapt aici avem de-a face
cu fenomenul profetiei care se implineste singurd; copiii primesc atentie
suplimentara, primesc un numar mai mare de incurajari si de confirmari,
drept care, in final, chiar ajung sa fie mai buni decat ceilalti colegi, care
nu au fost cultivati. Pe de alta parte, din pacate, fenomenul se aplica si in
sens invers: copiii care nu ies in evidenta tind sa fie neglijati de profesori,
drept care ei chiar vor ajunge sa aiba rezultate mediocre, lucru care 1i va
descuraja apoi si 11 va face sa devina incd si mai mediocri, $i asa mai
departe. Pentru a ilustra acest fenomen, autorul face trimitere la pasajul
biblic unde se afirma ca celor care au li se va da si mai mult, iar celor care
n-au li se va lua si ce au avut.

Un lucru care reiese din acest exemplu, dincolo de implicatiile
sociale, este si acesta: cat de important este sprijinul, incurajarea, mai ales
la vérste formatoare. Ea joacda un rol cel putin la fel de important ca
insusirile native, cum ar fi inteligenta, talentul sau forma fizica.

Un al doilea aspect important pe care il are in vedere autorul este
asa-numita ,,reguld a celor 10 000 de ore”. Mai exact, faptul cd nimeni nu
a performat ntr-un domeniu (chiar daca era genial) fara sia dedice
aproximativ acest numar de ore studiului, pregatirii. In principiu, asta ar
insemna in jur de zece ani. Atunci cand privim statisticile, observam ca
nici macar Mozart nu a facut execeptie de la aceasta reguld: el a scris
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prima sa lucrare memorabild la doudzeci si unu de ani, cand avea deja in
spate mai mult de zece ani de studiu, dacd avem in vedere ca el se
pregatea de la sase ani. Gladwell il citeaza chiar pe criticul Harold
Schonberg, care afirma ca de fapt, dupa standardele domeniului, ,,Mozart
s-a dezvoltat tarziu, de vreme ce nu si-a compus marile opere decat dupa
ce studiase mai bine de doudzeci de ani” (p. 39). Exemplele sunt
numeroase $i din toate domeniile; autorul va arata ca nu putem gasi nici
un caz in care o persoand sa atingd performanta fara si respecte aceasta
regula.

O alta chestiune importantd se referd la prezenta oportunitatilor
sociale. De exemplu, tofi marii milionari ai Americii au aparut numai in
anumite perioade (sfarsitul anilor 1880, respectiv sfarsitul anilor 1960),
cand au existat anumite ,ferestre de oportunitate”; persoane precum
Rockefeller, Bill Gate sau Steve Jobs au fost in locul potrivit, la
momentul potrivit: daca ar fi fost ndscuti cu numai cativa ani mai
devreme, ar fi fost deja prea batrani, prea bine inregimentati in sistem
pentru a mai putea profita de ocazie, iar dacad ar fi fost nascuti cu doar
cativa ani mai tarziu — ar fi fost prea tineri, si s-ar fi gasit altcineva care sa
profite. Pozitionarea in timp si spatiu este esentiald pentru a atinge
succesul, aratd Gladwell.

Dar conteaza foarte mult si pozitionarea sociald. Autorul citeaza in
acest sens un studiu facut de socioloaga Annette Lareau, studiu care a
avut in vedere stilurile de educatie adoptate de un numar de doudsprezece
familii, din toate mediile sociale. Ne-am astepta ca in urma acestei
cercetari sa fi fost identificate zece sau mai multe conduite; de fapt, au
fost identificate doar doua. Familiile din clasa de mijloc sau mai sus,
practicau ceea ce Lareau numeste ,dezvoltare cooperantd”, adica
implicarea parintelui in dezvoltarea copilului, implicare ce implica trei
lucruri: comunicarea constanta cu respectivul copil; implicarea acestuia in
cat mai multe activitati menite sa-l ajute sa-si dezvolte cultura, caracterul
si increderea in sine; incurajarea copilului sd se afirme, sd ia pozitie, sa
pund intrebari etc. Pe de alta parte, familiile sarace practicau ceea ce
autoarea numeste ,,dezvoltarea cresterii naturale”, adica alegeau sa nu se
implice in educatia copilului (in cele mai multe cazuri astfel de parinti
considera ca educatia este treaba profesorilor, nu a lor), si, mai mult, sa-I
invete sd se teamd de autoritate, sa adopte o pozifie defensivd in
activitatile sociale.

S-a observat ca, in mod constant, copiii crescuti dupa primul tip de
educatie se integreazd mai bine in societate, fiindca deprind de mici
abilitati de socializare, care le permit sa comunice intr-un mod optim cu



Recenzii 121

semenii. Aceasta este ceea ce Robert Sternberg numeste ,,inteligenta
practica”, pe care o defineste drept ,,a sti ce sa spui, cui sd-i spui, cand sa
spui, si cum sa spui pentru a obtine efectul maxim” (p. 89).

Practic, Gladwell observa ca acestea sunt aspectele care conteaza
mai mult decat cele considerate in mod normal ca fiind esentiale.
Inteligenta nativa este Inndscuta, dar ea nu joaca un rol atat de mare pe cat
se credea. Pe de alta parte, abilitatile sociale nu sunt inndscute, trebuie
invatate, si joacd un rol mai important decat simpla inteligentd. Autorul
ofera in acest sens numeroase studii §i statistici, pentru a-si fundamenta
afirmatiile.

in linii mari, lucrarea este captivantd, ridicd probleme interesante,
aduce o perspectivd noud asupra interactunilor sociale si a integrarii in
societate.

O prima obiectie ar putea sa fie gradul de autoritate al autorului,
care de multe ori se multumeste sa citeze studii si cercetari facute de alti
autori, originalitatea sa constand mai mult in felul in care le discuta. Ar fi
fost mai bine daca Gladwell ar fi putut sd ofere si niste informatii
originale, intr-o lucrare stiingifica.

O a doua chestiune este caracterul relativ popularizator al lucrarii.
Cartea este scrisa pe intelesul tuturor, si, de altfel, a si fost best-seller, in
2008. Pe de alta parte, in zilele noastre asistam la o schimbare de
mentalitate in ceea ce priveste statutul academic, o ,,democratizare” a
informatiei, care face necesar si acest tip de scriitura.

In concluzie, se poate spune ca lucrarea lui Gladwelleste reprezinti
o contributie utild ce confine multe trimiteri si referinfe, mai pentru
cititorii interesati de o abordare sistematicd a problematicii aduse in
discutie. De asemenea, cartea de fatd deschide niste perspective noi
asupra chestiunilor amintite, lucru confirmat in parte si de succesul la
public de care s-a bucurat.



