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iN PAS CU POLITICILE EDUCATIONALE EUROPENE
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Asistenta sociala a devenit actualmente una din conditiile bunului mers al
societdtii democratice prin faptul cad ea reprezintd un model de protejare a
oamenilor si drepturilor lor. Universitatea de Stat din Moldova, prin Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociald (FSAS), este prima institutie de invatimant din tara
care a initiat in 1998 pregatirea asistentilor sociali — specialisti de importanta
majord in actualele conditii de viatd. Pe parcursul anilor, ce s-au scurs de la
deschiderea specialitatii de asistentd sociala, viata Facultitii de Sociologie si
Asistentd Sociala a stat sub semnul ritmurilor intense ale timpului social, al
cautarilor si acumularilor profesionale.

Transformarile profunde ce au loc in societatea contemporand impun
institutiei universitare noi exigente de pregatire a tinerii generatii. Acestea si-au
gasit o reflectare explicitd in obiectivele Procesului de la Bologna, prin care se
intentioneazd o reforma esentiald a curiculei universitare din perspectiva
reorientarii finalitatilor educationale: este necesar ca ele sd vind in intdmpinarea
complexelor si multiplelor transformari social-economice. Prin alti termeni,
pregatirea studentului trebuie proiectatd printr-un demers didactic axat pe
dobandirea de competente functionale, de capacititi si aptitudini care sporesc
confruntd societatea. Se cere, deci, sa-i transmitem studentului cunostintele
necesare pentru experienta de viatd si adaptarea rapida la schimbaérile din societate,
care 1i dezvolta initiativa §i creativitatea, iar drept urmare, ii sporesc sansele de
insertie profesionala pe piata interna si cea externa a fortei de munca.

Noi perspective de racordare a procesului de instruire la standardele
europene au fost deschise prin implementarea la facultate a unui sir de proiecte in
cadrul programelor TEMPUS, HESP, INTAS, AUF si altele. Actualmente,
modernizarea programelor de studii in conformitate cu cerintele Procesului de la
Bologna este impulsionatd la Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala de un
nou Proiect TEMPUS 4: LMTS- ,, Profesionalizarea invatamdntului in asistenta
sociala”, care Intruneste institutii de Tnvatamant superior din 12 tari: Franta, Italia,
Grecia, Spania, Bulgaria, Spania, Ungaria, Marea Britanie, Roménia, Moldova,
Rusia, Kazakhstan. In Republica Moldova proiectul este implementat de
Universitatea de Stat (nemijlocit de FSAS) 1n parteneriat cu Ministerul Educatiei,

" Decan al Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala, coordonator regional al Proiectului
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Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Universitatea de Stat ,,A.Russo”
din Balti, Academia de Studii Economice din Moldova, Colegiul Industrial-
Pedagogic din Cahul, Liceul Teoretic ,,Gaudeamus” din Chisindu, Centrul
Republican de Resurse pentru Asistenta Sociala, Directia Municipald pentru
Protectia Drepturilor Copilului, Fundatia ,,Neohumanist”, sindicatul studentesc al
facultatii. Prin conlucrarea strinsd dintre institutiile de invatdmant si serviciile
sociale, prevazuta de Proiect, se va stabili o legatura nemijlocita intre procesul de
instruire si realitatile social-economice din tard, iar drept urmare, formarea
asistentilor sociali in conformitate cu cerintele pietii muncii va deveni o realitate.

Cu acest scop, in lunile iunie-august 2009 a fost realizatd o cercetare
sociologicd complexa, prin aplicarea chestionarului (566 persoane) si ghidului de
interviu (64 persoane), care a cuprins specialisti din diverse domenii ale asistentei
sociale (asistenti si lucratori sociali, profesori, manageri, functionari) din cele trei
zone ale tarii: centru, nord, sud. Prin aceastd cercetare am reusit sd stabilim
diagnosticul situatiei din sistemul asistentei sociale: domeniile dezvoltate recent,
directiile care se cer a fi dezvoltate, nivelul de pregatire profesionald a lucratorilor
din sistemul asistentei sociale, problemele cu care se confrunta acestia, categoriile
de beneficiari ce au nevoie stringenta de ajutorul asistentului social, competentele
pe care trebuie sd le detind acesti asistenti sociali etc. Drept urmare, au fost
identificate trei specializari-cheie actuale pentru Republica Moldova si necesar a fi
dezvoltate in institutiile de invatdmant superior la nivel de licentd (,,4sistenta
sociala a familiei §i copilului in situatie de risc” si , Asistenta sociald a
persoanelor in vérstd”) si de masterat (,, Managementul serviciilor sociale”). In
conformitate cu aceste specializari/optiuni grupul de experti-analisti de profesii (20
profesori si specialisti practicieni din domeniu) au elaborat trei fise de profesii cu
descrierea amanuntitd a activitatilor pe care trebuie sa le indeplineasca asistentii
sociali din cele trei domenii, a cunostintelor si competentelor pe care ei trebuie sa
le posede. Fisele de profesii elaborate au fost ulterior consultate cu inca 36
specialisti din sistemul asistentei sociale din diferite regiuni ale tarii, inclusiv din
mediul rural, ceea ce a permis sd fie retinute competentele cele mai necesare
asistentului social pentru a oferi servicii de calitate.

La elaborarea metodologiei cercetarii si a figelor de profesii un suport
deosebit l-am avut din partea expertilor europeni J.-N.Pachoud, C.Chaboud,
I.Corradini, C.Soitu, precum si din partea Ministerului Educatiei si Ministerului
Muncii Protectiei Sociale si Familiei din Republica Moldova. Ambele ministere au
validat figele de profesii, ceea ce ne-a permis sd lucrdam in continuare asupra
perfectarii planurilor de studii, sd determinam lista disciplinelor prin care pot fi
formate competentele stabilite in fisele de profesii. Important este, insa, s gandim
bine nu numai denumirea disciplinelor, dar si continuturile lor, continuitatea de la o
disciplind la alta, metodele utilizate la orele de curs si seminarii, programele
stagiilor de practica, activitatile incluse in lucrul individual etc. Toate aceste
probleme au generat discutii ample si utile in cadrul seminarului cu genericul
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»Metodologia de perfectionare a programelor de instruire universitard in
conformitate cu rigorile Procesului de la Bologna” (16-20 noiembrie, 2009), la care
au participat 42 de profesori si specialisti din serviciile sociale. Alaturi de cadrele
didactice la activitatile din cadrul proiectului participa activ, ca actori ai procesului
de instruire, si studentii, ceea ce va permite sd tinem cont de toate interesele si
asteptarile lor.

Partenerii proiectului au avut posibilitatea sd cunoascad mai indeaproape
experienta europeand de profesionalizare a invatdmantului In asistenta sociala in
cadrul vizitelor de studiu la Universitatea Catolica din Milan, Universitatea din
Aquila (Italia) si la Universitatea ,,Al..Cuza” din lasi, care au impresionat prin
legatura stransd, stabilitd intre institutiile de invatdmant si reteaua de servicii
comunitare, gradul de dezvoltare a acestor servicii. Or, activitatile realizate in
cadrul Proiectului ,,Profesionalizarea invdtimantului in asistenta sociald” ne-au
consolidat convingerea cd numai prin mentinerea unui parteneriat permanent intre
facultate si reteaua de servicii sociale vom putea orienta intreg procesul de instruire
spre formarea competentelor functionale. Este un lucru extrem de complicat, dar el
trebuie realizat cu toatd plinitatea dacd dorim sid fim in pas cu politicile
educationale europene.
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